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NEWS RELEASE 

2013年 2月 5日 

各 位 

会 社 名  ライフネット生命保険株式会社 

代表者名  代表取締役社長 出口 治明 

 （コード番号：7157  東証マザーズ） 

ライフネット生命保険、保有契約件数 16万件を突破 

「コンタクトセンター」「ウェブサイト」が 『HDI問合せ窓口格付け』で業界ナンバーワン 

を獲得するなど、サービス面でも高い評価 

ライフネット生命保険株式会社 （URL：http://www.lifenet-seimei.co.jp/ 本社：東京都千代田区、代

表取締役社長：出口治明）は、2013年 1月 30日に保有契約件数が 16万件を突破したことをお知ら

せします。 

昨年 11月 12日に保有契約件数 15万件を突破したのちは、第三者の評価機関や専門誌等で当社

の取り組みが高く評価されるなど、引き続き、当社の提供するシンプルでわかりやすく、安くて便利な保

険商品・サービスへの関心が高まっています。 

 当社「コンタクトセンター」「ウェブサイト」が業界ナンバーワンの評価を獲得（2012年度『HDI問

合せ窓口格付け』） 

 「有力 FPに聞く 商品別ランキング」就業不能・所得補償保険部門で当社「働く人への保険」が

第 1位を獲得（週刊エコノミスト） 

 「独自性がある」「革新的・先進的である」で業界 2位、「今後契約したいと思う生命保険会社」で

5位に選出（マイボイスコム「生命保険会社のイメージに関するアンケート調査（第 9回）」） 

 ライフネット生命は、今後も、お客さまの期待と信頼に応えるとともに安心をお届けできるよう、邁進し

ていきたいと考えています。 

保有契約件数の推移（件）  ※2013年1月は30日までの速報値 
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働く人への保険 （就業不能保険）

じぶんへの保険 プラス （定期療養保険）

じぶんへの保険 （終身医療保険）

かぞくへの保険 （定期死亡保険）
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ライフネット生命について URL： http://www.lifenet-seimei.co.jp/ 

ライフネット生命保険は、相互扶助という生命保険の原点に戻り、「正直に経営し、わかりやすく、安くて便利な

商品・サービスの提供を追求する」という理念のもとに設立された、インターネットを主な販売チャネルとする新しい

スタイルの生命保険会社です。インターネットの活用により、高い価格競争力と 24 時間いつでも申し込み可能な

利便性を両立しました。徹底した情報開示やメール・電話・対面での保険相談などを通じて、お客さまに「比較し、

理解し、納得して」ご契約いただく透明性の高い生命保険の選び方を推奨し、「生命（いのち）のきずな＝ライフネッ

ト」を世の中に広げていきたいと考えています。 

会社および商品の詳細は http://www.lifenet-seimei.co.jp/ をご覧ください。 

株主・投資家向けの情報は http://ir.lifenet-seimei.co.jp/ をご覧ください。 

本件に関するお問い合わせ先 
03-5216-7900 

広報： 吉川、関谷 
IR： 堅田、近藤 
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