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2015年 11月 4日 

各 位 

会 社 名  ライフネット生 命 保険 株 式会 社 

代表者名 代表取締役社長兼 COO 岩瀬 大輔 

 （証券コード：7157 東証マザーズ） 

ライフネット生命保険 同性パートナーへの死亡保険金受取人の 

指定範囲の拡大を本日からスタート 

ライフネット生命保険株式会社 （URL：http://www.lifenet-seimei.co.jp/ 本社：東京都千代田区、代表

取締役社長兼 COO：岩瀬大輔）は、本日 11月 4日より、死亡保険金受取人の指定範囲を拡大し、新

たに「同性のパートナー」を受取人に指定可能とする取り扱いを開始したことをお知らせします。10 月

29 日の発表以降、お客さまや報道関係者から多くの反響をいただきましたので、改めてサービスの概

要や主な FAQ をご説明するとともに、寄せられた反響の一部もご紹介します。 

■サービス概要 

当社では従来、定期死亡保険「かぞくへの保険」の死亡保険金受取人の指定範囲を、原則、「戸籍

上の配偶者または 2 親等内の血族」とするとともに、異性の事実婚関係にあるパートナーの場合は、

一定の条件のもとで、死亡保険金受取人に指定いただいていましたが、このたび、同性のパートナー

に対する社会の認識の変化、当事者からの生命保険会社に対する要望の高まり等を受け、同居期間

等の一定の条件のもと、同性のパートナーも死亡保険金受取人に指定いただけるように取り扱いを変

更しました。 

 

なお、当社が取り扱っている全ての保険商品において、同性のパートナーを指定代理請求人に指定

いただくことも可能です。詳しくは、下記ページ内 FAQ をご参照ください。 

 指定代理請求人に関する FAQ 

http://www.lifenet-seimei.co.jp/rdapp/rainbow_faq/ 

http://www.lifenet-seimei.co.jp/
http://www.lifenet-seimei.co.jp/rdapp/rainbow_faq/
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■当サービスにおける主な FAQ 

Q. 渋谷区が予定しているパートナーシップ証明書は必要か？ 

A. 今回、全国のお客さまへ一律で対応させていただくため、各自治体が発行するパートナーシップ証

明書のご提出は必要ありません。当社所定の確認書にパートナー双方の署名、捺印をいただき、

提出していただきます。 

 当社所定のパートナー関係に関する確認書（サンプル） 
http://www.lifenet-seimei.co.jp/rainbow/pdf/sample.pdf 

 

Q. 同性のパートナーを死亡保険金受取人にする際の必要な手続きは？ 

A. 同性のパートナーを死亡保険金受取人にしていただく際は、同居の事実を確認するための住民票

や、当社所定のパートナー関係を確認する書面等、必要な書類をご提出いただきます。また、お客

さまを訪問し、面談にて申込内容などについて確認させていただく場合もあります。なお、従来の生

命保険加入手続きと同様に、お引き受けに当たっての健康状態の審査の結果によって、お引き受

けできない場合や保険金額を減額してお引き受けする場合もあります。 

 

Q. すでにライフネット生命の保険を契約している場合、同性のパートナーに受取人を変更できるか？ 

A. 死亡保険金の受取人を同性のパートナーに変更することは可能です。ただし、戸籍上の配偶者の

有無、同居期間といった条件の違い等によっては変更できない場合もあります。また、変更の際に、

お客さまを訪問し、面談にて変更内容などについて確認させていただく場合もあります。 

 

その他の FAQ はウェブサイト上で紹介していますが、適切なダイバーシティ研修を受けた保険プラ

ンナーに、お電話で相談いただくこともできます。 

http://www.lifenet-seimei.co.jp/rainbow/pdf/sample.pdf
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＜ご参考：サービス発表後の反響＞ 

10月 29日の発表以降、当社コンタクトセンターやソーシャルメディア上などで多くの反響をいただき

ましたので、寄せられた反響の一部をご紹介します。 

■コンタクトセンターへ寄せられたお客さまの声 

新規のお客さま 

 

これまで無保険だったが加入を検討したいので、資料を送ってください。 

 
ニュースで知ってうれしく思いました。 

受取人にできる条件と必要書類について教えてください。 

ご契約者さま 

 現在、死亡保険の受取人を父親で契約している。子供がいないので、パートナーを受

取人指定できるシステムは本当にありがたい。とても良い情報なので広めたいと思う。 

 受取人を変更したいと思っています。 

渋谷区以外在住ですが、対応はどのようになるのでしょうか。 

 同性カップル引き受けも、先見の明があり、また社会の動きを非常に注意深く柔軟にウ

ォッチしているのだな、と大変感銘を受けました。 

 

ライフネット生命はこれからも、常に時代の流れに沿った対応を行いつつ、多様な生き方を尊重し、

生活をする上で生命保険を必要とされるお客さまに必要な保障をお届けし、安心して生活を営んでい

ただきたいと考えています。 

 

ライフネット生命について   URL： http://www.lifenet-seimei.co.jp/  

ライフネット生命保険は、相互扶助という生命保険の原点に戻り、「正直に経営し、わかりやすく、安くて

便利な商品・サービスの提供を追求する」という理念のもとに設立された、インターネットを主な販売チ

ャネルとする新しいスタイルの生命保険会社です。インターネットの活用により、高い価格競争力と 24

時間いつでも申し込み可能な利便性を両立しました。徹底した情報開示やメール・電話・対面での保険

相談などを通じて、お客さまに「比較し、理解し、納得して」ご契約いただく透明性の高い生命保険の選

び方を推奨し、「生命（いのち）のきずな＝ライフネット」を世の中に広げていきたいと考えています。 

会社及び商品の詳細は http://www.lifenet-seimei.co.jp/ をご覧ください。 

株主・投資家向けの情報は http://ir.lifenet-seimei.co.jp/ をご覧ください。 

本件に関するお問い合わせ先 

03-5216-7900（広報：関谷／IR：近藤） 

 

http://www.lifenet-seimei.co.jp/
http://www.lifenet-seimei.co.jp/
http://ir.lifenet-seimei.co.jp/

