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2014年 2月 4日 

各 位 

会 社 名  ライフネット生 命 保険 株 式会 社 

代表者名 代表取締役社長兼 COO 岩瀬 大輔 

 （証券コード：7157 東証マザーズ） 

ライフネット生命保険 3分間で最適な保険が見つかる 

「あなたにぴったりのプラン選び」ツールの提供開始 

保険プランナーによる相談窓口も新たに開設し、疑問点やご不明点を電話やメールで無料サポート 

ライフネット生命保険株式会社 （URL：http://www.lifenet-seimei.co.jp/ 本社：東京都千代田区、代

表取締役社長兼 COO：岩瀬大輔）は、2014 年 2 月 3 日に、保険を検討中のお客さま向けに、3 分間

で最適な保険が見つかる「あなたにぴったりのプラン選び」ツールの提供および無料保険相談サービ

スを開始しました。これにより、お客さまには、よりわかりやすく、便利に、保険をお選びいただけるよう

になりました。 

■たった 3分間で最適な保険が見つかる、「あなたにぴったりのプラン選び」ツール 

「保険をどう選んでいいのかわからない」といったお客さまに、インターネットで24時間いつでも、たっ

た 3分間で最適な保険が見つかる「あなたにぴったりのプラン選び」ツールをご用意しました。 

シンプルなデザインと直感的な操作性により、必要な情報をわかりやすくお伝えすることで、お客さ

まが理解を深め、納得できる保険プランをお選びいただけるようにサポートします。また、PC はもちろ

ん、タブレット端末でご利用のお客さま向けの操作性も追求し、ストレスなくご利用できますので、ご自

宅や通勤中、職場の休憩時間など、ライフスタイルに合わせて、ご都合のよいときにいつでもご利用く

ださい。 

 「あなたにぴったりのプラン選び」 http://www.lifenet-seimei.co.jp/lifestage/ 

 

http://www.lifenet-seimei.co.jp/
http://www.lifenet-seimei.co.jp/lifestage/
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■疑問点やご不明点は、「無料保険相談」で保険プランナーがサポートします 

「相談して保険を選びたい」というお客さまのご要望にお応えして、さまざまな無料保険相談サービス

を開始します。ライフネット生命の保険プランナーによる電話相談やマイページでの相談に加え、ファイ

ナンシャル・プランナー資格を有する提携保険プランナー
*1
によるメール相談により、お客さまのライフ

スタイルや将来設計に合わせて最適な保険プランをご提案します。 

*1 当社保険商品の販売を委託している保険募集代理店に所属する生命保険募集人 

*2 本メール相談サービスはお客さまへ回答をお届けした段階で終了となります。お客さまのご要望に応じて、メール相談サー

ビス終了後、当該提携保険プランナーと「対面」「電話」とお好きな方法で引き続きやりとりを行うことができます。なお、お住

まいの地域によっては、地理的な制約により、直接お会いいただけない場合があります。 

 

ライフネット生命は、今回のサービス提供に留まることなく、今後も「正直に、わかりやすく、安くて、

便利に」という観点から、お客さまにご満足いただけるサービスを提供することで、より利便性の高い

「ネット生保」を目指してまいります。 

 

ライフネット生命について   URL： http://www.lifenet-seimei.co.jp/ 

ライフネット生命保険は、相互扶助という生命保険の原点に戻り、「正直に経営し、わかりやすく、安くて便利な

商品・サービスの提供を追求する」という理念のもとに設立された、インターネットを主な販売チャネルとする新しい

スタイルの生命保険会社です。インターネットの活用により、高い価格競争力と 24 時間いつでも申し込み可能な

利便性を両立しました。徹底した情報開示やメール・電話・対面での保険相談などを通じて、お客さまに「比較し、

理解し、納得して」ご契約いただく透明性の高い生命保険の選び方を推奨し、「生命（いのち）のきずな＝ライフネッ

ト」を世の中に広げていきたいと考えています。 

会社および商品の詳細は http://www.lifenet-seimei.co.jp/ をご覧ください。 

株主・投資家向けの情報は http://ir.lifenet-seimei.co.jp/ をご覧ください。 

本件に関するお問い合わせ先 
03-5216-7900 
広報： 吉川、関谷 
IR： 堅田、近藤 

 

 
保険プランナーによる 

電話相談、マイページ相談 
提携保険プランナーによるメール相談 

相談 

相手 
ライフネット生命の保険プランナー 

ファイナンシャル・プランナー資格を有する 

ライフネット生命の提携保険プランナー 

（さまざまな保険会社の保険商品を取り扱うファ

イナンシャル・プランナー） 

相談 

方法 

【電話相談】 

平日 10時～19時 

（年末年始、土曜、日曜、祝日は除く）。 

通話料無料 

【マイページ相談】 

簡単な ID 登録で開設できるウェブサイト上の

「マイページ」を通して相談内容を入力。後日、

専門スタッフがマイページ上で回答します 

【メール相談】 

ウェブサイト上で相談したい提携保険プランナ

ーを選択し、相談内容を入力。後日、提携保険

プランナーがメールで回答します
*2

 

URL http://www.lifenet-seimei.co.jp/cc_consulting/ https://frm.lifenet-seimei.co.jp/fpconsultation/ 

http://www.lifenet-seimei.co.jp/
http://www.lifenet-seimei.co.jp/
http://ir.lifenet-seimei.co.jp/
http://www.lifenet-seimei.co.jp/cc_consulting/
https://frm.lifenet-seimei.co.jp/fpconsultation/

